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Horários…?
Boas Vindas 

 Sessão da Manhã das 09H00 - 12H30

 Coffee Break da Manhã: 11h00 - 11h15

 Almoço das 12H30 - 13H30

 Sessão da Tarde das 13H30 - 17H00

 Coffee Break da Tarde: 15h30 - 15h45

 Fim: 17H00
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Desligar telemóveis e PCs

09:00
17:00
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Objetivos Específicos da Sessão 4

Objetivos

• Continuar o trabalho com o Handbook e

preparar o Pitch

• Reconhecer o papel do Líder da inovação

na Galp

• Compreender o Coaching

• Apresentar a ideia inovadora

3



Galp INNOVATION LABS

O Programa 

Dia 
1

Dia 
2

Dia 
3

Dia 
4

Dia 5

Reflexão sobre 
Aprendizagem e 
Compromissos

Coaching, 
Networking, o Líder 
na Inovação e 3ª 

interação VCF

Antropologia e 
Prototipagem e 2ª 
interação do VCF

Design Thinking, 10 
Faces of Innovation
e 1ª interação do 

VCF

A Inovação Hoje, 
Criatividade e 

Arranque do Value
Creation Forums

(VCF)

7 Horas

7 Horas

7 Horas

7 Horas

3 Horas
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Make sure you are building The Right It
before you build It right.

Pretotyping: Porquê e Objetivo

THE

RIGHT

IT!

Visão

Ideias

Opiniões

Paixão

Realidade

Protótipos

Dados

Racionalidade

LEI DO INSUCESSO:

A maior parte 

das novas 

ideias falha

mesmo

quando bem

executadas
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Fake it before you make it

Pretotyping Prototyping

• Investimento: horas, dias
• Questão Principal: usá-lo-

íamos?
• Entregável: Pretótipo 

(trabalho)

• Investimento: meses, 
semanas

• Questão Principal: 
conseguimos fazê-lo?

• Entregável: Protótipo em 
desenvolvimento

• Mechanical Turk Solutions - IBM

• Pinocchio - Palm

• Fake Doors – Zappos.com

• MVP – Minimum Viable Product -

Dropbox

• One Night Stand – Banca

• Impersonator – Tesla

Pretotyping: Como
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Fundamentos de 
Liderança

Formação em Inovação
e Value Creation Forums

Galp
INNOVATION LABS
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Exemplos de líderes
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O que define a liderança?
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“A liderança consiste no uso da influência não-coerciva para dirigir e coordenar

as actividades dos membros de um grupo organizado, visando o alcance dos

objectivos do grupo” (Jago, 1982).

“A liderança é um processo pelo qual um indivíduo influencia um grupo na

direção da concretização de objetivos de grupo ou organizacionais desejados”

(Hollander, 1985).

O conceito de Liderança

Um líder é uma pessoa que estabelece objetivos atraentes e tem a capacidade de 

atrair seguidores em prol dos mesmos objetivos. (Marvin Bower)

A liderança é a capacidade de um indivíduo para influenciar, motivar, e habilitar 

os outros a contribuírem para a eficácia e sucesso das organizações de que são 

membros. (Projeto GLOBE – Global Leadership & Organizacional Effectiveness

em MPC/AR)
13
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4 Dimensões Base de Liderança a Fixar

1º. A liderança tem a ver com 

um processo de 
influência e não com uma 

pessoa. Um chefe formal pode 
não exercer liderança efetiva. 

Inversamente, não é preciso ser 
um chefe formal para se exercer 

liderança. 

2º. A liderança tem a ver com a 

definição de uma 
visão atraente (mudança e 

inovação) e a 

concretização de 
resultados eticamente 

sustentáveis e estratégica e 
socialmente alinhados

3º. A liderança implica 

legitimidade. O grupo 

deverá reconhecer ou consentir 
a influência do líder, que advém 

em grande parte da 
concretização de resultados. 

(Quick wins, créditos de 
legitimidade). O que define um 

líder são os seus 

seguidores (aí reside o 

seu poder). 

4º. O substrato individual da 

liderança é o caráter, os 
valores e a 

assunção de 
responsabilidades
(locus de controlo interno). O 
coração coletivo da liderança é 

a confiança mútua 
entre líderes e seguidores.
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Existe uma forte relação entre a 
Liderança e a Motivação

Um líder atua essencialmente como um campo de forças/ um 
magneto que atrai, mobiliza, retém, inspira e desenvolve os 
seguidores atuando sobre as suas motivações mais 
profundas.

Liderança
Motivações

Comportamentos

Líder

Resultados
Cultura

Execução

Desempenho
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Quais as principais
características de um Líder
Eficaz?
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Liderar 
Comunidade

Liderar 
Self

Liderar 
1 to 1

Liderar 
Equipas

Liderar 
Organização

Competência 1

Competência 2

Competência 3

Competência 4

Competência 5

Competência n
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1
Demonstram Carácter Pessoal e 

Princípios Éticos
(hábitos, integridade, confiança, 

pensamento analítico)

2 
Estabelecem uma Direção

(visão atraente, clientes, futuro)

4
Obtêm Resultados 

Sustentados 
(para todos os stakeholders)

O que Fazem os Líderes Eficazes?

Modelo Leadership Business Consulting

19

5
Atraem, Retêm e 

Desenvolvem 
Talento / Futuros Líderes

(mobilizam compromissos)

3
Estimulam e Transformam 

a Capacidade Organizacional
(constituir equipas, 

gerir a mudança)
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Estimulam e 
transformam a 
capacidade 
organizacional

Carater pessoal e 
princípios éticos

Estabelecem uma 
direção

Obtêm resultados 
sustentáveis

Atraem, retêm e 
desenvolvem futuros 
talento e futuros 
líderes
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Quais as principais
diferenças entre gestão e 
liderança ?



Galp INNOVATION LABS

22

Liderança vs. Gestão

A LIDERANÇA

actua na mente, nos 
corações e no 

espírito das pessoas 

(íman)

Pessoas = Paixão

A GESTÃO

actua nos objectivos 
estabelecidos e nos 

procedimentos
definidos  da organização 

(controle)

Organização = Criação de 
valor

Objetivos 
Pessoais

Liderança
Outros: 

Poder social, 
política organizacional,

normas

Objetivos 
Organizacionais
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Liderança vs. Gestão

Liderança

Gestão cria

Estratégias

Planos

Orçamentos

do futuro

Uma lógica sobre a forma como 

a visão pode ser atingida

Passos específicos e 

calendarizados sobre a 

implementação das estratégias

Conversão em objetivos e 

projeções financeiras

cria

Visão
Um quadro apelativo e sensato 

Competências 
Base de Gestão

Competências 

Base de Liderança
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Gestão

Planear e orçamentar

Organização e Colaboradores

Controle e resolução de 
problemas

Produz um grau de 
previsibilidade e ordem e tem 

um potencial para produzir 
constantemente os resultados a 

curto-prazo esperados por vários 
acionistas (ex: para clientes, 

entregar sempre dentro do prazo; 
para acionistas, estando dentro do 

orçamento).

Liderança

Estabelecer a direção

Alinhar as pessoas

Motivar e inspirar

Produz uma mudança, muitas 
vezes a um grau dramático e tem 
o potencial de produzir alterações 
extremamente úteis (ex: os novos 
produtos que os clientes querem, 

novas perspetivas para as 
relações laborais que ajudam uma 

empresa a tornar-se mais 
competitiva). 

Liderança vs. Gestão
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A Ponte entre 
Liderança e Inovação

Formação em Inovação
e Value Creation Forums

Galp
INNOVATION LABS
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A inovação está mais
ligada à gestão ou à 
liderança?
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Visão / Estratégia

Liderança Estratégica

Comprometimento

Eficácia e 

Eficiência

Gestão Estratégica

Estrutura

Monitoriza

Resolve Problemas

Consistência 

Ordem

Resultados

Gestão da 

Mudança
Gestão da 

Complexidade

Planos de Ação

Organiza Pessoas

Inspira

Envolve

Motiva

Alinha Pessoas



Galp INNOVATION LABS 28

Liderança em  
Inovação

Visão

Parcerias

DisciplinaCriatividade

Cultura

Bottom Up

Processo

Top Down

L
íd

e
r
e
s
 d

e
 F

r
o
n

t
E
n

d

L
íd

e
r
e
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 d

e
 B

a
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k
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n
d

Ideias mais execução

Exige um equilíbrio entre criatividade e disciplina, visão e parcerias

Dinâmica da Inovação
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Liderança

Gestão

Pensar Diferente

Criatividade

Fazer - Mudar

Inovação
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Concept
Development

Concept
Testing

Customer
Relationship Building

Market
Development

Business
Extension

Business Focus

Technology
Development

Product / process
Development

Field Test
Management

Industrialization Portfolio 
Development

Technical Focus

Invention/ Concept
Proof

Commercial take-
off

Business Growth

P
h

a
s
e
s

in
n

e
w

B
u

s
in

e
s
s

C
r
e
a
ti

o
n

Nurturing / Nutrir

Shielding / Proteger

Coaching

Challenging / Desafiar

Empowering / Reforçar

Supervising / Supervisionar

A evolução do papel da liderança do campeão da Inovação
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Concept
Development

Concept
Testing

Customer
Relationship Building

Market
Development

Business
Extension

Business Focus

Technology
Development

Product / process
Development

Field Test
Management

Industrialization Portfolio 
Development

Technical Focus

Invention/ Concept
Proof

Commercial take-
off

Business Growth
P

h
a
s
e
s

in
n

e
w

B
u

s
in

e
s
s

C
r
e
a
ti

o
n

A predominância relativa das 10 Faces da Inovação

Polinizador

Experimentador

Antropólogo Cenógrafo

Arquiteto de 
Experiências

Narrador Cuidador

Diretor

Colaborador Saltador de 
Obstáculos
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O Líder da Inovação

Formação em Inovação
e Value Creation Forums

Galp
INNOVATION LABS
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People, Champions, Tools

“Innovation has nothing to do with
how many R&D dollars you have. 
When Apple came up with the
Mac, IBM was spending at least
100 times more on R&D. It’s not

about Money. It’s about the
people you have, how you’re

led, and how much you get it.”
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CORAGEM

• Desafia o Status Quo

• Aprende com os 
erros

• Experimenta

CURIOSIDADE

• Concentra-se 
no problema, 

• Concebe 
soluções 
diferentes

COLABORAÇÃO

• Relaciona-se 

dentro e fora da 

empresa, 

• Colabora e 

contagia outros

• Constrói equipas

MENTE ABERTA

• Tem ambição de 
mudar o mundo

• Aceita e acolhe 
ideias vindas de 

qualquer um

DISCIPLINA

• Segue um 
processo

• É resiliente

FOCO NO

CLIENTE

Sente empatia, 

trabalha com 

cliente

 Pode ser 

encontrado a 

qualquer nível 

da organização

Como Identificar um Campeão 
da Inovação?
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Sem um 
campeão da 
inovação, não 
pode haver 
projeto

Papel do campeão da inovação:

1. Assume a liderança da identificação das necessidades que vão ser 

endereçadas

2. Cria a visão geral do projeto

3. Promove as interações para melhoria da proposta de valor

4. Promove o elevator pitch ou a comunicação da proposta de valor

5. Forma e motiva as equipas de inovação

6. Inclui stakeholders importantes nos processos de inovação (colegas, 

clientes, fornecedores, etc.)

7. Comunica continuamente a visão, os objectivos e aquilo que já foi 

atingido 

Que Papeis assumem os Campeões da Inovação?
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Técnicas de Coaching

Formação em Inovação
e Value Creation Forums

Galp
INNOVATION LABS
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Qual a principal 
característica do coaching?
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Maiêutica - Método praticado por Sócrates, e depois inspirado nele que 
consiste em levar a mente a tomar consciência daquilo que sabe 

implicitamente, a exprimi-lo e julgá-lo.

O coach, mais do que facultar 
respostas, tem que saber colocar 

perguntas

Qual é o factor de 
criação de valor 
da vossa 
abordagem?

Se tivessem que pensar na 
forma mais eficaz de gerir o 

trabalho como se 
organizariam?

Qual pensam que será a 
abordagem mais 
adequada face aos 
objetivos para a 
apresentação?
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Principais Competências Associadas ao Coaching

√ Induzir o indivíduo a aproveitar todo o seu 
potencial

√ Ajudar o indivíduo a fazer opções

√ Não impor soluções e não julgar

√ Reconhecer a independência e autonomia 
do indivíduo

√ Respeitar e ser independente

√ Ser competente e empenhado

√ Ajudar a aprender – mais do que ensinar 

√ Ajudar o indivíduo a descobrir as suas 
áreas de maior desenvolvimento

√ Ajudar o indivíduo a desenvolver a sua 
inteligência emocional

√ Detetar áreas de aprendizagem

Facilitação da Aprendizagem

Construção de Autonomia e Independência

Comunicação

Motivação

√ Facultar guias de atuação

√ Facultar informações e pistas que permitam 
ao indivíduo optar e decidir

√ Denotar empatia

√ Escutar ativamente

√ Fazer crítica construtiva

√ Fornecer feedback

√ Gerar o orgulho no indivíduo e reconhecer o 
seu mérito

√ Induzir o indivíduo a aproveitar todo o seu 
potencial

√ Inspirar confiança

√ Monitorizar o desempenho
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De que forma o coaching 
pode ajudar o campeão da 
inovação?
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Coaching é…
Uma série de pequenas grandes decisões

41

É uma parceria de confiança entre duas pessoas: Coach e Coachee

Coach apoia o Coachee a mudar da forma que ele quer

 Fazer perguntas poderosas, orientadas para o objetivo e não 

para o problema

 Eliminar o julgamento do outro, focando mais no quê do que no 

porquê

 Refletir sobre comportamentos à luz dos seus efeitos

 Apoiar na mudança de hábitos e crenças que não são benéficos

 Acreditar que é possível, que o impossível nunca se provou existir

 Estabelecer um compromisso, passar da intenção para a ação

COMO?
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Como?
Metodologia Leadership - LEAD

ExploreLink Act Develo
p

• Ligado a si mesmo e 

aos outros

• Ligado à realidade 

do negócio e ao 

contexto em que se 

insere

• Definição de um 

objetivo SMART e 

orientado para a 

ação

• Adquire competências 

positivas e reforça 

comportamentos

• Obtém feedback de 

pares, hierarquias e 

colaboradores

• Acelera o 

desenvolvimento pessoal 

e atinge o máximo 

potencial

• Identifica e explora 

recursos internos e 

externos

• Identifica um conjunto 

de opções

frequentemente 

bloqueadas

• Estabelece 

compromissos

• Orientado para a 

ação

• Descreve com 

precisão o 

resultado a 

alcançar

• Compromete para 

as soluções
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Metodologia LEAD
Coaching segundo a  Metodologia LEAD

43

Pensamento, 
crença 

condicionante

Sentimento por 
detrás da ação

Ações que 
conduziram ao 

estado atual

Resultado
Atual

Pensamento, 
crença 

trabalhado(a)

Sentimento 
positivo gerado

Ações 
positivas de 

reforço

Resultado
Desejado

LINK



Galp INNOVATION LABS

Como as Funções de Coaching afetam os processos de equipa…

Coaching

Coaching 
motivacional

Coaching 
consultivo

Coaching 
educacional

Processos de 
desempenho da 

equipa

Nível de esforço 
colectivo da equipa

Estratégias de 
desempenho da equipa

Conhecimentos e 
competências para o 
trabalho de equipa

Eficácia da 
Equipa

• Qualidade da 
ideia/projecto

• Crescimento 
como equipa

• Experiências

Fase do ciclo de vida 
da equipa

Início do período de 
desempenho

Fase intermédia

Depois da execução das 
actividades de 
desempenho
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Fases do NABC

Desempenho da 
Equipas (grupo)

Desempenho das 
Equipas (grupo)

Desempenho 
Individual e de 

Equipas

Desempenho 
Organizacional e 

Cultura

Focus do coaching

Principais preocupações de comunicação

Induzir o potencial do grupo, 
sem impor soluções, 
reconhecendo a sua 

autonomia

Apoiar o grupo a fazer 
opções, sem impor soluções

Reconhecer o seu mérito e 
gerar orgulho, 

salvaguardando o trabalho 
dos outros grupos

Galvanizar a experiência, 
complementando o 

processo de inovação com 
o processo de coaching

interno

• Apoiar na aplicação da 
abordagem NABC

• Motivar as equipas

• Apoiar o grupo a 
selecionar as ideias 
“vencedoras”

• Afinar a apresentação

• Apoiar o(s) líder(es) 
do grupo na 
apresentação de 
ideias ao júri

• Apoiar a 
implementação dos 
projetos

• Apoiar o incremento 
da cultura de inovação 
da GALP

Objetivo

Imediato Curto a médio prazo

Enfoque

Trabalho com as 
equipas

Selecção das 
melhores ideias

Selecção das 
3 ideias 

vencedoras

Implementação dos 
projectos e 

continuidade do 
processo de inovação
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O que é o Coaching?

46

https://www.youtube.com/watch?v=GdHmXphai04

https://www.youtube.com/watch?v=GdHmXphai04

