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Horarios...?

Boas Vindas

. = Sessao da Manha das 09H00 - 12H30
= Coffee Break da Manha: 11h00 - 11h15
. = Almogo das 12H30 - 13H30

= Sessao da Tarde das 13H30 - 17H00

= Coffee Break da Tarde: 15h30 - 15h45

= Fim: 17H00

confirme A SsuA AgGENdA

0]
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Desligar telemdveis e PCs

Galp INNOVATION LABS




o

academiagalp

Objetivos Especificos da Sessao 4

Objetivos

Continuar o trabalho com o Handbook e
preparar o Pitch

Reconhecer o papel do Lider da inovacao
na Galp

Compreender o Coaching

Apresentar a ideia inovadora

Galp INNOVATION LABS 3



7 Horas
Design Thinking, 10
Faces of Innovation

e 12 interagao do
VCF

7 Horas

A Inovacao Hoje,
Criatividade e
Arranque do Value
Creation Forums
(VCF)

O Programa

7 Horas

Antropologia e
Prototipagem e 23
interacao do VCF

Galp INNOVATION LABS
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7 Horas

Coaching,
Networking, o Lider
na Inovagao e 32
interacao VCF

3 Horas

Reflexao sobre
Aprendizagem e
Compromissos
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Pretotyping: Porqué e Objetivo

Make sure you are building The Right It

before you build It right.

LEI DO INSUCESSO:
A maior parte

das novas Visao Realidade
ideias falha Ideias Prototipos
mesmo Opinidoes Dados
quando bem Paixao Racionalidade

executadas

Galp INNOVATION LABS
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Pretotyping: Como
Fake It before you make it

Pretotyping
* Investimento: horas, dias * Investimento: meses,
* Questao Principal: usa-lo- semanas
iamos? * Questao Principal:
* Entregavel: Pretétipo conseguimos fazé-lo?
(trabalho) * Entregavel: Prototipo em
desenvolvimento

Mechanical Turk Solutions - IBM ‘

Pinocchio - Palm

Fake Doors — Zappos.com
MVP - Minimum Viable Product -
Dropbox

One Night Stand - Banca

« Impersonator — Tesla

Galp INNOVATION LABS



Fundamentos de
Lideranca

Formacao em Inovacao
e Value Creation Forums

LEADERSHIP
BUSINESS CONSULTING

©) Galp
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Storytelling por 10 grandes
lideres: como passama
mensagem pelo ruido

Y Qual a ligao de lideranga
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O Portal da
Lideran¢a

AS LICOES DOS LIDERES

Os dias sdo cada vez mais
curtos? Siga os truques de
gestao do tempo de 9 milionarios

O tempo € um ativo crucial para quem esta em
cargos de lideranca. E se ha profissionais para os
quais as 24 horas nao chegam, ha no entanto
lideres de ...

Uma Comunidade de Lideres

AS LICOES DOS LIDERES

Lideranca de alto risco: 4 ligoes
de um piloto de avides solares (e
CEO)

Por definicao, os exploradores enfrentam o
desconhecido: é o que os motiva e € a sua fonte de
energia. Mas o desconhecido inclui riscos —
financeiros, pessoais, ...

Powered by:
LEADERSHIP

BUSINESS CONSULTING

AS LICOES DOS LIDERES

Se soubesse o que sei hoje... 6
executivas de topo partilham
conselhos de carreira

Seis executivas de sucesso responderam a uma
questao da “Forbes” — qual a tnica coisa que

gostaria de ter sabido quando comecou a
trabalhar? O resultado ...

AS LICOES DOSS LIDERES

Licoes de lideranga por
Zuckerberg e outros CEO de
topo

AS LICOES DOS LIDERES

Quatro ligdes de lideranga eficaz
por Eisenhower

Dwight Eisenhower personifica as caracteristicas a

Galp INNOVATION LABS

AS LICOES DOS LIDERES

Trés licées de lideranga por Jon
Stewart — sim, leu bem, o
comediante
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Exemplos de lideres

Galp INNOVATION LABS 10
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O que define a lideranga?

Galp INNOVATION LABS 12
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O conceito de Lideranca

“A lideranca é um processo pelo qual um individuo influencia um grupo na

direcao da concretizacao de objetivos de grupo ou organizacionais desejados”
(Hollander, 1985).

“A lideranca consiste no uso da influéncia nao-coerciva para dirigir e coordenar

as actividades dos membros de um grupo organizado, visando o alcance dos
objectivos do grupo” (Jago, 1982).

Um lider é uma pessoa que estabelece objetivos atraentes e tem a capacidade de
atrair seguidores em prol dos mesmos objetivos. (Marvin Bower)

A lideranca é a capacidade de um individuo para influenciar, motivar, e habilitar
0s outros a contribuirem para a eficacia e sucesso das organizacdes de que sao

membros. (Projeto GLOBE — Global Leadership & Organizacional Effectiveness
em MPC/AR)

Galp INNOVATION LABS 13



T POSSESS ALL
THE QUALTES
THAT G0 INTO
MAKING A 00D
LEADER EXCEPT

ONE

SPEAKING UOICE.

(I HAVE A 6OOD
L\ LO&\CAL MIND...
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4 Dimensoes Base de Lideranca a Fixar
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10, A liderangca tem a ver com
um processo de

influéncia e n3o com uma
pessoa. Um chefe formal pode
nao exercer lideranca efetiva.
Inversamente, ndo é preciso ser
um chefe formal para se exercer
lideranca.

39. A lideranca implica

legitimidade. o grupo
devera reconhecer ou consentir
a influéncia do lider, que advém
em grande parte da
concretizacao de resultados.
(Quick wins, créditos de
legitimidade). O que define um
lider sao os seus

seguidores (ai reside o
seu poder).

290, A lideranca tem a ver com a
definicao de uma
ViSAo atraente (mudancga e
inovacao) e a
concretizacao de

resultados eticamente

sustentaveis e estratégica e
socialmente alinhados

40, O substrato individual da
lideranca é O caréter, oS
valores e a
assuncao de

responsabilidades
(locus de controlo interno). O
coracgao coletivo da lideranca é

a confianca mutua
entre lideres e seguidores.

NOVATION LABS
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Existe uma forte relacao entre a
Lideranca e a Motivacao

Um lider atua essencialmente como um campo de forcas/ um
magneto que atrai, mobiliza, retém, inspira e desenvolve os
seguidores atuando sobre as suas motivagoes mais

profundas.

Lider _ » Motivagoes
: Lideranga
| > \ 1

Execugao \Qﬁ@
: \(2'9 Comportamentos
\ AN l
Resultados b
Cultura < Desempenho

Galp INNOVATION LABS 16
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Quais as principais
caracteristicas de um Lider
Eficaz?

) - i
il ;“‘g,‘ﬂwm o
L. /)‘“%\\M LK
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Liderar Liderar Liderar Liderar Liderar

Self l1to1l Equipas / Organizagao/ Comunidade

Competéncia 1
Competéncia 2
Competéncia 3

Competéncia 4

Competéncia 5

Competéncia n

Galp INNOVATION LABS 18
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O que Fazem os Lideres Eficazes?

2 4

Obtém Resultados
Sustentados
(para todos os stakeholders)

Estabelecem uma Direcao
(visao atraente, clientes, futuro)

1

Demonstram Caracter Pessoal e
Principios Eticos
(habitos, integridade, confianga,
pensamento analitico)

3 5

Estimulam e Transformam Atraem, Retém e

a Capacidade Organizacional Desenvolvem
(constituir equipas, Talento / Futuros Lideres
gerir a mudanca) (mobilizam compromissos)

Modelo Leadership Business Consulting

Galp INNOVATION LABS 19
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Obtém resultados
sustentaveis

Estimulam e
transformam a
capacidade
organizacional

Estabelecem uma

Atraem, retém e direcdo

desenvolvem futuros
talento e futuros
lideres

Carater pessoal e

principios éticos
Galp INNOVATION LABS
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Quais as principais
diferencas entre gestao e
lideranca ?

) - i
il ;“‘g,‘ﬂwm o
L. /)‘“%\\M LK
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Lideranca vs. Gestao

academiagalp

A GESTAO

actua nos objectivos
estabelecidos e nos

A LIDERANCA

actua na mente, nos
coracoes e no
espirito das pessoas

procedimentos g
definidos da organizacdo (iman)
(controle)
Organizacao = Criacao de Pessoas = Paix3ao
valor
Objetivos | Objetivos
Organizacionais Pessoais
Lideranca
Outros:
Poder social,

politica organizacional,

normas

Galp INNOVATION LABS
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Lideranca vs. Gestao

Visao

\

Planos

Galp INNOVATION LABS

Gcodemiogalp@

Liderancga cria

Um quadro apelativo e sensato
do futuro

Estratégias Uma l6gica sobre a forma como

a visao pode ser atingida

Gestao cria

Passos especificos e
calendarizados sobre a
implementacdo das estratégias

\ Orgamentos conversdo em objetivos e

projecoes financeiras

23
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Lideranca vs. Gestao

Gestao

a Planear e orcamentar
a Organizacao e Colaboradores

a Controle e resolucao de
problemas

8

Lideranca

a Estabelecer a direcao
a Alinhar as pessoas

a Motivar e inspirar

8

Produz um grau de
previsibilidade e ordem e tem
um potencial para produzir
constantemente os resultados a
curto-prazo esperados por varios
acionistas (ex: para clientes,
entregar sempre dentro do prazo;
para acionistas, estando dentro do
orcamento).

Produz uma mudancga, muitas
vezes a um grau dramatico e tem
o potencial de produzir alteragoes
extremamente Uteis (ex: 0s novos
produtos que os clientes querem,

novas perspetivas para as
relacoes laborais que ajudam uma
empresa a tornar-se mais
competitiva).

Galp INNOVATION LABS
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A Ponte entre
Lideranca e Inovacao

Formacao em Inovacao
e Value Creation Forums

LEADERSHIP
BUSINESS CONSULTING

® Galp

INNOVATION LABS
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A inovacao esta mais
ligada a gestao ou a
lideranca?

) - i
il ;“‘g,‘ﬂwm 7
L. /)‘“%\\M ALK
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Lideranca Estratégica Gestao Estratégica

Visao / Estrategia Planos de Acéo
Alinha Pessoas Organiza Pessoas
Inspira Estrutura
Envolve Monitoriza

Motiva Resolve Problemas

Consisténcia

Comprometimento

Ordem
Eficacia e
N Eficiéncia .
Gestao da Gestao da
Mudanca Complexidade

Resultados

Galp INNOVATION LABS 27



Lideres de Front End
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Dinamica da Inovacao

Ideias mais execugéo

Exige um equilibrio entre criatividade e disciplina, visao e parcerias

Visao

Lideranca em
Inovagao

v

Parcerias

BT - .

Criatividade Disciplina

Lideres de Back End

Galp INNOVATION LABS 28
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Lideranca

Desenvolvimento Desenvolvimento

. Lancamento do Conceito
do Conceito s

Descoberta| Ambito Construcao |Desenvolvimento Testes e Langamento
do Business Validagoes
Case

0 e
W ®
oco. o ® GE

" "X K X ) \$)

\C. 3%%:2/

L 4 L 2 L 2 > L 2
Gate 2 Gate 3 Gate 4 Gate 5
|| Pensar Diferente Fazer - Mudar I
Criatividade Inovacao

Galp INNOVATION LABS 29



Phases in new
Business Creation
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A evolucao do papel da lideranca do campeao da Inovagao

Invention/ Concept Commercial take- Business Growth
Proof off
\ \ \
A ( || | | |
— Technical Focus
Technology Product / process Field Test Industrialization Portfolio
Development Development Management Development
— Business Focus
Concept Concept Customer Market Business
Development Testing Relationship Building Development Extension

- < Nurturing / Nutrir > < Empowering / Reforcar >
< Shielding / Proteger > < Supervising / Supervisionar >

< Challenging / Desafiar
< Coaching >

INNOVATION LABS

>
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Phases in new
Business Creation
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A predominancia relativa das 10 Faces da Inovacao

>

Invention/ Concept Commercial take- Business Growth
Proof off
A \ A
[ | | |
oo
—
Experimentador Colaborador Saltador de Arquiteto de
Obstaculos Experiéncias
Technical Focus
Technology Product / process Field Test Industrialization Portfolio
Development Development Management Development
Business Focus Diretor
Concept Concept Customer Market Business
Development Testing Relationship Building Development Extension
Antropdlogo Polinizador Cendgrafo Narrador Cuidador

o

INNOVATION LABS



O Lider da Inovacao

Formacao em Inovacao
e Value Creation Forums

LEADERSHIP
BUSINESS CONSULTING

©) Galp

INNOVATION LABS
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“Innovation has nothing to do with
how many R&D dollars you have.
When Apple came up with the
Mac, IBM was spending at least
100 times more on R&D. It’s not

about Money. It’s about the

people you have, how you’re
led, and how much you get it.”

People, Champions, Tools

Galp INNOVATION LABS



Como Identificar um Campeao
da Inovacgao?

Foco NO
CLIENTE
Sente empatia,

trabalha com
cliente

Pode ser

encontrado a
qualquer nivel
da organizagao

MENTE ABERTA

- Tem ambicdo de
mudar o mundo

« Aceita e acolhe
ideias vindas de
qualquer um

COLABORAGAO

« Relaciona-se
dentro e fora da
empresa,

+ Colabora e
contagia outros

Constroi equipa




Sem um
campeao da
inovac¢ao, nao
pode haver
projeto

o
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Que Papeis assumem os Campeodes da Inovacao?

Papel do campeao da inovacao:

1.

Assume a lideranca da identificacao das necessidades que vao ser
enderecadas

Cria a visao geral do projeto

Promove as intera¢oes para melhoria da proposta de valor
Promove o elevator pitch ou a comunica¢ao da proposta de valor
Forma e motiva as equipas de inovacgao

Inclui stakeholders importantes nos processos de inovagao (colegas,
clientes, fornecedores, etc.)

Comunica continuamente a visao, os objectivos e aquilo que ja foi
atingido

Galp INNOVATION LABS



Técnicas de Coaching

Formacao em Inovacao
e Value Creation Forums

LEADERSHIP
BUSINESS CONSULTING

(©) Galp
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Qual a principal
caracteristica do coaching?

Galp INNOVATION LABS 37
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Maiéutica - Método praticado por Sdcrates, e depois inspirado nele que
consiste em levar a mente a tomar consciéncia daquilo que sabe
implicitamente, a exprimi-lo e julga-lo.

O coach, mais do que facultar
respostas, tem que saber colocar
perguntas

Qual é o factor de T~ J

. ~ \/ ré
criagéo de valor Qual pensam que serd a

Se tivessem que pensar na :
da vossa quep abordagem mais

orma mais eficaz de gerir o
abordagem? f f g adequada face aos
trabalho como se .
objetivos para a

organizariam? .
apresentacdo?

Galp INNOVATION LABS
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Facilitacao da Aprendizagem

<< < <L

Ajudar a aprender — mais do que ensinar

Ajudar o individuo a descobrir as suas
areas de maior desenvolvimento

Ajudar o individuo a desenvolver a sua
inteligéncia emocional

Detetar areas de aprendizagem

Construcao de Autonomia e Independéncia

\/

<< < << <

Induzir o individuo a aproveitar todo o seu
potencial

Ajudar o individuo a fazer opgoes
Nao impor solugdes e nao julgar

Reconhecer a independéncia e autonomia
do individuo

Respeitar e ser independente

Ser competente e empenhado

(?.:qlp INNO

Vi

Comunicagao

v/ Facultar guias de atuacdo

v/ Facultar informagdes e pistas que permitam
ao individuo optar e decidir

v Denotar empatia

v Escutar ativamente

V' Fazer critica construtiva

v Fornecer feedback

Motivacao

Vv Gerarg orgulho no individuo e reconhecer o
seu merito

v/ Induzir o individuo a aproveitar todo o seu
potencial

V' Inspirar confianca

v/ Monitorizar o desempenho

TION | ABS
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De que forma o coaching
pode ajudar o campeao da
inovacao?

Galp INNOVATION LABS 40
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Coaching é...

Uma série de pequenas grandes decisoes

E uma parceria de confianca entre duas pessoas: Coach e Coachee

Coach apoia o Coachee a mudar da forma que ele quer

= Fazer perguntas poderosas, orientadas para o objetivo e nao
para o problema

= Eliminar o julgamento do outro, focando mais no qué do que no

COMO? porqué

= Refletir sobre comportamentos a luz dos seus efeitos
= Apoiar na mudanga de habitos e crencas que nao sao benéficos
= Acreditar que é possivel, que o impossivel nunca se provou existir

= Estabelecer um compromisso, passar da intencao para a acao

Galp INNOVATION LABS 41



* Ligado a si mesmo e
aos outros

* Ligado a realidade
do negdcio e ao
contexto em que se
insere

* Definicao de um
objetivo SMART e

orientado para a
acao

Como?

Metodologia Leadership - LEAD

* Identifica e explora

recursos internos e
externos

* Identifica um conjunto
de opgoes
frequentemente
blogueadas

* Estabelece
compromissos

* Orientado para a
acao

* Descreve com
precisao o
resultado a
alcangar

* Compromete para
as solucdes

Galp INNOVATION LABS
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Develo
p

Adquire competéncias

positivas e reforca
comportamentos

Obtém feedback de
pares, hierarquias e
colaboradores

Acelera o

o

desenvolvimento pessoal

e atinge o maximo
potencial
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Metodologia LEAD

Coaching segundo a Metodologia LEAD

Pensamento,
crenca
condicionante

Acdes que
conduziram ao
estado atual

Resultado
Atual

Sentimento por
detras da acao

Acgoes
positivas de
reforgo

Pensamento,
crenga
trabalhado(a

Sentimento
positivo gerado

Resultado
Desejado

Develop

Galp INNOVATION LABS 43
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Como as Funcoes de Coaching afetam os processos de equipa...

Processos de

desempenho da
equipa

Fase do ciclo de vida

Eficacia da

da equipa Equipa
Inicio do periodo de Coaching > Nivel de esforgo
desempenho motivacional colectivo da equipa e Qualidade da
ideia/projecto
_ . Coaching R Estratégias de e Crescimento
Fase intermédia consultivo desempenho da equipa como equipa
e Experiéncias
Depois da execugdo das . Conhecimentos e
actividades de Coach_mg —> competéncias para o
desempenho educacional trabalho de equipa

Galp INNOVATION LABS
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Fases do NABC
Enfoque

Imediato

Curto a médio prazo

Seleccio das Implementacao dos
Trabalho com as Seleccio das G T T

3 ideias . o .
vencedoras contmmdgde do .
processo de inovagao

equipas melhores ideias

Focus do coaching

Desempenho da Desempenho das De_sgmpcinho Desgmpc_enhol
Equipas (grupo) Equipas (grupo) Ind|V|dE|a e de Organizacional e
Equipas Cultura
Objetivo
e Apoiar a
« Apoiar na aplicaco da J Ap0|a!r 0 grupo a e Apoiar o(s) lider(es) |mp.Iementa<;ao dos
selecionar as ideias do grupo na projetos
abordagem NABC . ,, ~ : .
: . vencedoras apresentacao de e Apoiar o incremento
e Motivar as equipas : ~ - i . ~
e Afinar a apresentacao ideias ao juri da cultura de inovacgao
da GALP
Principais preocupacdes de comunicagao
. . . Galvanizar a experiéncia,
Induzir o.potenual dc~> grupo, . Reconhecer o seu mérito e complementando o
sem impor solugoes, Apoiar o grupo a fazer gerar orgulho, ) ~
N . ~ processo de inovagao com
reconhecendo a sua opgoes, sem impor solugdes salvaguardando o trabalho o processo de coachin
autonomia dos outros grupos P 9

interno

Galp INNOVATION LABS
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O que é o Coaching?

https://www.youtube.com/watch?v=GdHmXphai04

Galp INNOVATION LABS 46
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