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O Programa

7 Horas /7 Horas

Design Thinking, 10
Faces of Innovation
e 12 interagao do
VCF

Coaching, o Lider na
Inovagao e 32
interacao VCF

7 Horas

3 Horas

A Inovacao Hoje,

Prototipagem e 22
Criatividade e Pag

interacdo do VCF . Reflexao sobre

Arranque do Value P Aprendizagem e
Creation Forums ololole Compromissos

(VCF)
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Topico 1
Apresen-

tacao de
desafio de
inovacao

Topico 2
Revisao do

trabalho de
grupo

Sessao 5

Topico 3
Revisao da
matéria

Topico 4
Definicao
de compro-
Missos
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Topico 5
Reflexao

sobre a
aprendiza-
gem

Topicob
Feedback

sobre VCF
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1. Apresentacido do Desafio S
de Inovacao Incremental
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z I'm going
£to change
5> the world
= i o _ o

£ and this is
£ my plan...

CHANGE
THE WORLD
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. Identifique uma necessidade/oportunidade de inovag¢do no departamento

onde trabalha na Galp, podendo ser: i) de melhoria interna, ii) de prestacao
de servico dentro da Galp, iii) de servico a clientes externos.

. Defina uma primeira abordagem, utilizando a técnica NABC e o Handbook

qgue Inovacao Galp.

. Apresente o desafio de inovagao ao seu superior hierarquico e aos seus

colegas por forma a obter o seu consentimento e envolvimento.

. Desenvolva a solugao, preferencialmente em equipa.
. Teste e implemente a solucao e mega os resultados.

. Documente a sua experiéncia para apresenta¢ao na sessao de Maio, da

seguinte forma:
1. Nome, departamento, designa¢ao da solucao.
2. Pitch escrito em 1 pagina, de acordo com a técnica NABC.
3. Resultados obtidos.
4. Reacao dos colegas ao modelo NABC.
5

. Sumario da experiéncia pessoal neste processo.

GALP INNOVATION LABS 5
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Barreiras e
Incentivos a
Inovacao na GALP

Caracteristicas da
Cultura de
Inova¢ao na GALP

Recomendacgoes para
o desenvolv. da
Inovacao na GALP
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Inovacao
Incremental no
local de trabalho

1. Nuno Oliveira
. Marcos Vieira
. Sofia Gongalves

1. Rita Pinto
. Leonor Uva
3. Pedro André

N

1. Edgar Leite
. Guilherme Goncalves
3. Vitor Lopes

N

1. Fernando Matos
. Pedro Ferreira
3. Rui Neves

1. Valter Rodrigues
2. Marisa Oliveira
3. Ricardo Salgado

1. Manuel Vasconcelos
2. Rita Castanheira
3. Samuel Dias

1. Maria Cavalheiro

Raquel Dias

3. Alexandre
Carneiro

1. Andreia Rodrigues
2. David Moreira
3. Daniel Baptista

1. Miguel Faria
2. Inés Filipe
3. Bruno Escada

GALP INNOVATION LABS

Trabalho
Individual

o



© Copyrights Leadership Business Consulting

Barreiras a Inovacao na Galp

A burocracia e complexidade de processos €& um
bloqueio a inovacdao na Galp, que resulta em
morosidade e ineficiéncia na implementacao de ideias.
Para agilizar os processos de inovagao, a sua dimensao
e rigidez das hierarquias sao desafios a ultrapassar. Ha
também um sentimento de os colaboradores serem
demasiado pequenos para poderem fazer a diferenca.

O ritmo e cadéncia de trabalho de uma empresa da
dimensdao da Galp limitam a capacidade de utilizar
tempo util para divergir, pensar e implementar ideias.
Este tempo é necessario para que se possa diagnosticar
devidamente necessidades e encontrar as solugdes
certas.

Existe na Galp um foco muito grande nos resultados
imediatos, havendo pouca abertura as novas ideias e
pouco espago para aprender com 0s erros e para se
testarem novas formas de fazer as coisas. Esta aversao
ao erro e a mudancga sao incutidas culturalmente nos
colaboradores e limitam a inovacao.

INNOVATION LABS

academiagalp

Foram identificados outros
blogueios a inovacdo na

Galp, nomeadamente:

- Comunicagao

- Dimensao

- Falta de incentivo

- Obstaculos
mobilidade interna

- Exposicao mediatica

- Rigidez hierarquica

- Financiamento

Q-

o
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Incentivos a Inovacao na Galp

A nova cultura e novos valores Galp geram um sentimento de
mudanga positiva no seio dos colaboradores Galp. Estes novos
valores representam uma oportunidade sem precedentes
para potenciar a inovagao no seio da empresa.

A Galp dispde de um capital humano com enormes valéncias
técnicas num espectro muito alargado de areas do
conhecimento. A diversidade dos colaboradores, bem como a
aposta que tem vindo a ser feita nas novas geracoes, incluindo
em cargos de chefia, sao fatores que contribuem para uma
maior abertura e agilidade da empresa, e que, por essa via,
potenciam a inovagao.

A possibilidade de aprendizagem com entidades externas,
através de cursos estruturados e de desenvolvimento
experimental permite o constante desenvolvimento e
atualizagao do capital humano.

INNOVATION LABS

Gcodemiogalp@

Foram identificados
outros incentivos a
inovagcao na Galp,
nomeadamente:

Transversalidade
Mobilidade
Dimensao
Networking
Acesso a
informacao
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Tracos da Cultura de Inovacao na Galp

A cultura de inovagao da Galp precisa de assentar na confianca
entre pares, bem como entre os diferentes niveis da hierarquia,
para que todos possam participar nos processos de inovagao.

E necessaria a existéncia de colaboracdo, tanto a nivel interno
como com entidades externas a Galp. A partilha de informacao
e boas praticas é fulcral para uma cultura de inovacdao de
sucesso.

E necessario, para que a cultura de inovacdo da Galp possa
funcionar, que os colaboradores sejam reconhecidos e
recompensados pelos seus contributos para a inovagao.

A Galp deve manter uma mente aberta a todos os niveis da sua
hierarquia, para que a mudancga seja um processo continuo e
nao conte com demasiada inércia.

E necessario incutir na Galp uma cultura de aceita¢do do erro
como um passo natural no processo de inovacdo. E o erro nas
novas ideias e nao o erro operacional que precisa de ser
tolerado.

INNOVATION LABS

Gcodemiogalp@

Propriedade:
Comunicagao:
Autonomia:
Responsabilizagao:
Transparéncia:
Informalidade:
Curiosidade:
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Recomendacodes para o Desenvolvimento da Inovacao na Galp

1. Cada pessoa identifica 3
recomendacoes

2. Debate e agregacao por mesa

3. Apresentacao por mesa

c
o
o
n
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Por que falha a inovacgao?

Inovar?
Nao. Ja tentamos
isso antes e nao
funcionou.

Gcodemiogalp@
A inovacdo envolve errar e falhar. E da sua natureza.

A inovacao nao resulta de formulas simples, de uma
metodologia, de um fator.

Muitas empresas procuram modelos que sao a antitese
da inovacao.

Poucas empresas tém um framework/metodologia
formal de promocao e gestao da inovacao.

Muitas empresas nao definem e cultivam a
necessaria cultura de inovagao.

Muitos modelos adotados pelas empresas sao
deficientes ou copiados de realidades muito diferentes.

Muitas empresas assumem que a inovacgao resulta
apenas de fonte interna.

INNOVATION LABS
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Crencas Inibidoras da Inovacao no Dia a Dia

Nao temos tempo para gerar novas ideias

Claro que gostariamos de produzir novas ideias, mas sou pago para ter resultados e
estamos a fazer dinheiro!

Vamos deixar o processo atual pelo menos durante mais um ano antes de passarmos a
proxima inovagao

E verdade que o Jodo, do marketing teve uma excelente ideia, mas na verdade néo
funcionou, pois nao? Deviamos dizer-lhe para se concentrar no que realmente funciona,
em vez de ter ideias e tentar algo completamente novo.

N3o, obrigado!

Estamos muito
ocupados

GALP INNOVATION LABS 14
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Information

Training

Value Creation
Forum

Engagement

Ready for exponential change (V)

Criatividade (V)
The power of small wins (A)

Inovagao hoje: Os 3
conceitos dominantes
Inovagdo estratégica
Inovagao aberta
Cultura de inovagao

Apresentacao dos Value
Creation Forums:

A técnica NABC

Como gerar ideias
Dinamica de grupo

3/Turma

Bloqueios e oportunidades
de inovagao na Galp
Definicdao da cultura de
inovacao na Galp

Para a sessao 5

Core principles of Ideo (V)
Customer journey (A)
Digital transformation (A)

Galp Innovation Labs Handbook
Galp Innovation Labs Portal

Design Thinking
Introducao e definicao
Como funciona o Design
Thinking

Consolidagcao do NABC

Prototipagem - Show, don’t
tell

A prototipagem da inovagao
Pretotyping

10 Faces da Inovagao

As personas da inovagao
Diagndstico e autoavaliagao d
equipas

N ] Optional e em tempo
1.2 Sessao de Pitch livre:

Estruturagdo do Pitch Autoscopias do 1.2
Apresentagao do Pitch com Pitch

filmagem Melhoria do Pitch
Feedback dos grupos e

sponsors Galp

Cada equipa Cada equipa
Mapeamento das atividades/tasks Visita in loco
da ideia

Consulta e interagao com o
Identificacdo da “dor” do cliente  cliente

O problema fundamental
Design principles da ideia

Protdtipo da ideia

Campedes de inovagao

Os fundamentos da lideranga
O papel da lideranga no
processo de inovagao

Perfil e competéncias do lider
de inovacao

O coaching na inovagao
Exercicio de coaching

2.2 Sessao de Pitch
Apresentagao final do
Pitch

com prototipagem
Votagao melhores Pitches

3/Turma
Recomendagdes para a Galp

Cada participante
Uma inovagao no local de
trabalho em 3 meses

16
Para a sessao 5
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A Proposta de Valor num Minuto

1. Ganhar a atencao, 2. Comunicar sé o 3. Fazer um pedido ou testar
uma frase simples (para essencial e o interesse/compromisso,
apoiar o objectivo ou guantitativo: os afirmacao ou pergunta
intrigar) highlights da

proposta de valor

(NABC)

N . * |dentificar a necessidade importante
Necessidades ) de mercado que vamos enderecar
2
* Definir uma abordagem unica e de
Abordagem ) compromisso
g
Beneficios * Medir o valor para o consumidor e a
- ) empresa
2
C n . * Como nos diferenciamos dos
=oncorrencia atributos e valor da concorréncia

GALP INNOVATION LABS 17
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Inovagdo Hoje:
Imperativa

* Estratégica

« Aberta
Cultural

Comunicagdo:
* Objetivo
« Como (NABC)

1% Nogdo

Desafios Galp:

e Customer
Journey

+ Digital
Transformation

o Cultural &

Process
Transformation

Alinhamento NABC - Formacao

NABC

n Iteragoes

&Q
W

Criatividade e
ldeagdo

w‘;@\

Segmento de
Mercado

Persona

Dovres e
Ganhos

Customer
Journey (jobs)

Design
Principles

Novas
Technologias

S
4,5 ) n Iteragdes
‘0,
L H
£
50
906’
Quantificar oe
beneficios 4:/9‘
2
Distinguir da
concorréncia
Gancho
Prototipar
Fecho -
Versao
Testar ce FI.V\ a {: )

WaterHole

o

academiagalp

DRH e
CEO

l

Everyday Innovation:

Framework
Campebdes
Cultura
Ferramentas

ldeias, ldeias,

14 |deia

Descoberta,
Definigdo

Conceito
Inicial

Refinamento,
Pretotyping

Conceito
Final

Pl. Negécios,
Desenvolvimento, Teste

Produto/ Servigo
Processo/lévlode(o
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Sumario da Sessao 1

Inovacao Estratégica

A Inovacdo €& o resultado de um processo
continuo orientado a criacao de valor, que torna
uma ideia em valor para o cliente e em lucros
para a empresa.

E prever e desenvolver os produtos/servicos que

os clientes querem, precisam e estdo
disponiveis para pagar.

INOVACAO

Disciplina

Inside-out Outside-in

Criatividade Innovation | Core Produc
Process | Process QJPerfom
17

academiagalp

CR!/ATIVIDADE
= Ideias

20300

INVENCAO
Tecnologia

loein Necécio
Processo \T:cuumm

Pl

INOVA(;AO
Mercado
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Sumario da Sessao 1

Inovacao Aberta

\ Mercado das Outras
empresas

A Inovagdo Aberta é a utilizagdio de oo e e
. <
fluxos de conhecimento para fora e " /J N
para dentro da entidade com o intuito &= P Q
- ~ . ® O nosso mercado
de acelerar a inovagao interna, e °° T‘ sl
H .’...3'9 L Investimentos internos/
expandir mercados e  melhorar - « o
res u Ita d O S " - t::?(:ligxi::r::t:;::eias: clientes, .a‘. 'Ir:iﬁgl\-glgqg g:terna

fornecedores, parceiros, internet

Um processo para gerar inovacao

(interna e externa) suportada em e 0 0 @

novas formas de colaboracao, T D

Innovation Identification Product Strategy Portfolio

tr-a n S p a ré n C I a e CO O p e r-a gé O ) Strategy & Prioritization Development Planning Management

Concept & Launch Post-Launch

Innovation Culture and Program Management

20 GALP INNOVATION LABS 20
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Sumario da Sessao 1

Uma cultura de inovacdo €& um

Inovagdo por todos os

Inovagao I 9 Para todos!
ambiente que estimula e encoraja especializada, Se— o
. . ~ suportada por I1&D, organlz.agao ap,N A qualquer
pensamento criativo e agcao analise °Pefa,°';?"a" LEERES  momento!
7 2= . sistematizada, com especialistas,
pragmatica, novas perspetivas e a S Zbrandgenteeinclusiva De todos os
experimentacdao de forma continua e longo prazo P tipos!

consistente, tolera o erro e o risco, em Uma Responsabildade
toda a organizacao, para extrair valor da Empresa Individual
econdmico e social do conhecimento,

deste modo gerando novos produtos,

Servicos e processos que trazem novo  Valores
valor para a organizacao e o mercado. e

o Comportamentos
Habitos

= Experimentagdoe

= QOtimismo é essencial Iteragdo ® Falar menos, fazer

/ a0 sucesso = Aprendizagempelo mais
, .. . . = Curiosidade = Erraré parte do rro _ = Assumir -
O que acontece para além das iniciativas formais? ., oderisos PO Ty Ve
 ‘Raspiit palas = Autonomiaindividual P = Julgar menos-
a 3 i 3 i ? suporta a = Celebragdo Evitar a posicdo de
Quando nao ha orientacao ou projeto? Z:::; . el o isgutadedihs
o P 7 o coletiva
Quando ninguém esta a olhar? s Mentsabert
= Confianga
21 GALP INNOVATION LABS 21
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Design Thinking — Definicao

« uma abordagem colaborativa
« centrada no comportamento humano
« que utiliza ferramentas de design

« por forma a integrar as necessidades das
pessoas, as possibilidades da tecnologia e os
requisitos de sucesso empresarial e

ENRioNA L | NNOMLT 0N
« capaz de resolver problemas complexos. ~BeanDS

- NARLETN G
- Quanon -
SHIPS

RIASINESS

é@ee\sna
HNOVAT 0N/

Forun

SoCIAL
NETwoRk

"k’\‘én.c«omu SocibL MEDIA Viko / SErveR
I S Desien Yeong Peacess
o TN (dsivability) INN OVATI00
4 y FUuNCTIoN AL
oo e \NNoVAT 10N
QUALITY
STRATEGT / GALP INNOVATION LABS 22
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Design Thinking — Caracterizacao

Uma forma de pensar

N3o é preciso ser um designer
para utilizar o design thinking,
mas as seguintes

capacidades sao importantes:

>

>

Pensamento visual e
divergente

Empatia e sensibilidade
cultural

Pensamento integrativo e
holistico

Pensamento em analogias e
metaforas.

AN
ANALYTICAL
THINKING
ENGINEERS DESIGN | DEBIGNERS _
“Reliable, safe, proven" THINKING fA ' ice ' i 'W‘ )
100% RELIABILITY 50/50 MIX 100% VALIDITY
\
DIVeR4E | CONVERGE
o
|
|
CREATE ! c’yfés
CHOILES y helee
\
\
\
\

GALP INNOVATION LABS 23



© Copyrights Leadership Business Consulting

Sumario da Sessao 2
Design Thinking — Como Funciona

(RE)ENQUA
DRAMENTO

COLABORAGAO CURIOSIDADE 00060
Iterar constantemente RADICAL

CONSCIENCIA DE
PROCESSO

Aprender com as Pessoas

Encontrar Padroes

Prototipar

Tornar Tangivel

GALP INNOVATION LABS

academiagalp

-

24
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Personas que
Aprendem

= Criadores de novas ideias,
humildes e dispostos a
aprender

= Tentam entender as
necessidades do cliente

= Constroem modelos e
protétipos, fazem
associacoes entre diferentes
saberes e fazem conexdes

= Observadores, intuitivos,
curiosos e rapidos a
conceber solugoes

—————
@ 1.Antropodlogo

2.Experimentador
3.Polinizador

Sumario da Sessao 2

10 Personas de Inovacao

Personas que
Organizam

Relnem e organizam os
recursos para a inovagao
acontecer

Superam obstaculos e
planeiam o caminho a seguir

Garantem os processos que
permitem as ideias avancar.

Reconhecem o processo de
orcamentacdo e alocacao
como complexo xadrez e
jogam para ganhar

—~———

GALP INNOVATION LABS

academiagalp

Personas que
’ Constroem

= Conseguem que as coisas
sejam feitas

= Canalizam o poder dos papéis
que organizam para fazer a
inovagdo acontecer no nivel do
cliente

= Projetam experiéncias atrativas,
gerem o relacionamento com o
cliente e constroem narrativas
convincentes

= Tém grande visibilidade na
organizagao
—~————

4.Saltador d’obstaculos @ 7.Arquiteto d’experiéncias

5.Colaborador

6.Diretor

@ 8.Cendgrafo

25
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Sumario da Sessao 3
Pretotyping: Porqué e Objetivo

Make sure you are building The Right It

before you build It right.

LEI DO
INSUCESSO:
A maior parte Visao Realidade
das novas Ideias Protétipos
ideias falha Opinibes Dados
mesmo

Paixao Racionalidade
quando bem

executadas

GALP INNOVATION LABS

academiagalp
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Sumario da Sessao 3

Pretotyping: Como

academiagalp

Fake It before you make it!

Pretotyping

* Investimento: horas, dias

* Questao Principal: usa-lo-
lamos?

* Entregavel: Pretdtipo
(trabalho)

semanas
* Questao Principal:

desenvolvimento

* Investimento: meses,

conseguimos fazé-lo?
e Entregavel: Prototipo em

GALP INNOVATION LABS

Mechanical Turk Solutions - IBM
Pinocchio - Palm

Fake Doors - Zappos.com

MVP - Minimum Viable Product -
Dropbox

One Night Stand - Banca

Impersonator - Tesla
27
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NABC Os Perfis
— N 7 .
\\ ceessarion _ Identificagdo dos
Mapa Ir mais longe Beneficiarios
de Valor
. Clarificagdo dos
|deagdo / I Beneficios

Sumario da Sessao 3
e - deia Inicial Conteudos do Booklet

o

academiagalp

Criatividade I
Necessidade /

Percurso do

Design
Principles

Modelo de Beneficio

Negocio Ir mais longe

Abordagem Concorréncia

Identificar a
Concorréncia

Mapa de Valor da 2 - Conceito Inicial

Cliente Concorréncia Pre/Protdtipo
\m de Papel
—/Ir mais longe
. Pitch Atividades de
Perfil do Ir mais longe Statement Elevado Valor
Cliente

2 - Conceito Final

O

academiagalp
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Sumario da Sessao 4
Os Fundamentos da Lideranca

“A lideranca é um processo pelo qual um
individuo influencia um grupo na direcao da
concretizacdo de objetivos de grupo ou
organizacionais desejados” (Hollander, 1985).

Um lider é uma pessoa que estabelece
objetivos atraentes e tem a capacidade de
atrair seguidores em prol dos mesmos
objetivos. (Marvin Bower)

10, A lideranga tem a ver com
um processo de

influéncia e nio com uma
pessoa. Um chefe formal pode
ndo exercer lideranga efetiva.
Inversamente, ndo é preciso ser
um chefe formal para se exercer
lideranca.

Lideranga Estratégica

Visao / Estratégia

Gestao Estratégica

Planos de Agao

Alinha Pessoas Organiza Pessoas

Inspira Estrutura
Envolve Monitoriza
Motiva Resolve Problemas

Consisténcia
Ordem

Comprometimento

Eficacia e
Eficiéncia

Gestao da
Complexidade

Resultados

Gestao da
Mudanga

39. A lideranga implica

legitimidade. o grupo
deveréd reconhecer ou consentir
a influéncia do lider, que advém
em grande parte da
concretizagdo de resultados.
(Quick wins, créditos de
legitimidade). O que define um
lider sdo os seus

seguidores (ai reside o
seu poder).

academiagalp

20. A lideranga tem a ver com a
definicao de uma
ViSao0 atraente (mudanga e
inovacdo) e a
concretizacao de

resultados cticamente
sustentdveis e estratégica e
socialmente alinhados

40, O substrato individual da
lideranca é O carécter,
os valores e a
assumpgcao de

responsabilidades
(locus de controlo interno). O
coragdo coletivo da lideranca é

a confianca matua
entre lideres e seguidores.

wALP INNOVATION LABS
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Sumario da Sessao 4
O Campeao de Inovacao

“Teacheable Point of View”

Papel do campeao da inovagao:

1.

Assume a lideranca da identificagao das
necessidades que vao ser enderecadas e foca
no cliente

. Cria a visao geral do projeto

. Define abordagem [NABC, ferramentas, Design

Thinking, ...]

. Promove as interagdes para melhoria da

proposta de valor

. Promove o elevator pitch ou a comunicac¢ao da

proposta de valor

. Forma e motiva as equipas de inovacao

. Inclui stakeholders importantes nos processos

de inovacdo (colegas, clientes, fornecedores,
etc.)

. Comunica continuamente a visao, os objectivos

e aquilo que ja foi atingido

o

academiagalp

Como ldentificar um
Campeao da Inovagao?

1. Foco NO
CLIENTE

Sente empatia,
trabalha com

2. CORAGEM cliente

+ Desafia o Status Quo

* Aprende com os
erros

+ Experimenta

3. MENTE
ABERTA

* Tem ambicao de
mudar o mundo

+ Aceita e acolhe 4

ideias vindas de -
qualquer um COLABORACAO
+ Relaciona-se

dentro e fora da
empresa,

» Colabora e
contagia outros

- Constroi equipas

GALP INNOVATION LABS

6.
DISCIPLINA

*+ Segue um
processo

+ E resiliente

CURIOSIDADE

« Concentra-se

no problema,

« Concebe
solugoes
diferentes
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Sumario da Sessao 4
Coaching é...

o

academiagalp

O coach, mais do que facultar respostas, sabe colocar perguntas

1. Fazer perguntas poderosas, orientadas
para o objetivo e nao para o problema

2. Eliminar o julgamento do outro, focando
mais no qué do que no porqué

3. Refletir sobre comportamentos a luz dos
seus efeitos

4. Apoiar na mudanga de habitos e crengas
gue nao sdo benéficos

5. Acreditar que é possivel, que o
impossivel nunca se provou existir

6. Estabelecer um compromisso, passar da
intencdo para a acao

Coaching e as Fases do NABC

Enfoque

Imediato

Trabalho com as

equipas

Focus do coaching

Desempenho da
Equipas (grupo)

Objetivo

abordagem NABC
e Motivar as equipas

Induzir o potencial do grupo,
sem impor solugoes,
reconhecendo a sua

autonomia

» Apoiar na aplicagéo da i

Selecgao das
melhores ideias

Desempenho das
Equipas (grupo)

Apoiar o grupo a
selecionar as ideias
“vencedoras”

» Afinar a apresentagdo

Principais preocupagdes de comunicagao

Apoiar o grupo a fazer

opgoes, sem impor solugoes

Selecgao das
3 ideias
vencedoras

Desempenho
Individual e de
Equipas

» Apoiar o(s) lider(es)
do grupo na
apresentacgdo de
ideias ao juri

Reconhecer o seu mérito e
gerar orgulho,
salvaguardando o trabalho
dos outros grupos

Curto a médio prazo

Implementacao dos
projectos e
continuidade do

processo de inovagao

Desempenho
Organizacional e
Cultura

e Apoiar a
implementagdo dos
projetos

e Apoiar o incremento
da cultura de inovagao
da GALP

Galvanizar a experiéncia,
complementando o
processo de inovagao com
o processo de coaching
interno

GALP INNOVATION LABS
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Goldman Sachs: Cars 2025
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Formacao em Inovacgao e
Value Creation Forums

—

oars

4. Definicao de ~
Compromissos

N h
IDEAs 'i”" '
LEADERSHIP \\
BUSINESS CONSULTING ‘ . %

® GALP
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PROD. ©
SCENE TAKE

Everyday Vérios
Innovation didrios

Eu proprio

DIRECTOR

Incubadora de ideias
CAMERA

Todos os dias
DATE




Formulario de
Compromissos

INNOVATION LABS
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Formacao em Inovacgao e
Value Creation Forums
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5. Reflexao sobre a " R
Aprendizagem

N h
IDEAs 'i”" '
LEADERSHIP \\
BUSINESS CONSULTING ‘ . %

® GALP
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Objetivo Global da Formacao

Competéncias e Cultura de Inovacdo na GALP

1. Desenvolver competéncias de inovacao.

2. Incutir uma cultura de inovacao no ADN dos formandos.

3. Compreender e adotar um modelo pratico, pragmatico e
simples, de promogao da inovagao e de criagao e avaliacao

de novas ideias — Técnica NABC.

4. Promover a inovacao como uma responsabilidade
individual na GALP, comecando por trabalhar este tema
ao nivel dos quadros estratégicos da empresa.

5. Criar campeodes de inovacao e facilitadores da mudanca
para a Galp melhor enfrentar os seus desafios de negdcio.

INNOVATION LABS
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Formulario de Avaliacao

INNOVATION LABS
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Formacao em Inovacgao e
Value Creation Forums

6. Feedback sobre Value
Creation Forum

LEADERSHIP
BUSINESS CONSULTING

® GALP

INNOVATION LABS
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Elevator Pitch, a Proposta de Valor num Minuto

o L1\ N
ol L ANN

Componentes do Elevator Pitch

I

International
N 7/

1. Ganhar a atencao, 2. Comunicar s6 o 3. Fazer um pedido ou testar
‘ uma frase simples (para essencial e o interesse/compromisso,
apoiar o objectivo ou guantitativo: os afirmacdo ou pergunta
intrigar) highlights da
proposta de valor
(NABC)
i | « Identificar a necessidade importante
ﬂecessmades ) de mercado que vamos enderecar
y
* Definir uma abordagem unica e de
Abordagem J  compromisso
g
Beneficios * Medir o valor para o consumidor e a
) empresa
C aA . K Como nos diferenciamos dos
=oncorrencia atributos e valor da concorréncia

GALP INNOVATION LABS 40



o

academiagalp

Referencial para Avaliagdo das Ideias (1/2)

Desafio (s)

Designagao da
Ideia

Elementos da
Equipa

Pontuacd  ObservagOes
o0(1lal0)

A. Importancia da Ideia Desenvolvida I:I

B. Adequacdo a Abordagem NABC I:I

C. Elevator Pitch (Estrutura/Comunicacgao) I:I

A. Importancia da Ideia Desenvolvida

S N
O cliente estd disposto a pagar valor adicional?

Evidéncias

Impacta uma grande percentagem de clientes? | |

Gera valor de negdcio para o Bnp Paribas?

Quantificdvel? Montante e margem?

Facilita a angariagdo de recursos internos, fundos I:I I:I
e investimento?

Referencial para Avaliacdo das Ideias (2/2)

B. Adequacdo a Abordagem NABC

A necessidade importante de mercado a ser
enderegada pela ideia é explicita e clara?

A abordagem definida é exequivel e capaz de ser
concretizada?

Os beneficios para a empresa e para o cliente
sdo claros e foram quantificados?

A diferenciagdo face aos atributos e valor da
concorréncia é explicito?

S N Evidéncias

]
L]

Observagoes:
Positivo A Melhorar
C. Elevator Pitch A
S N Evidéncias

Bem estruturado?

Qualidade do Gancho? Despertou Interesse?

A comunicagdo foi clara e objectiva?

Qualidade do Fecho? Motivou & acgdo?

Observagbes:

]
L]

L]

Atrai o melhor talento e permite ganhar novas I:I I:I
competéncias?

E facil de implementar, tem baixo risco de

negocio?

Terd um impacto positivo na empresa? I:I I:I

Positivo

A Melhorar

Observagbes:

Analise da Dinamica de Grupo

Positivo A Melhorar

Copyrights Leadership Business Consulting

NOVA

Problemas

Estratégias de Resolugéo
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Resultados

Value Creation Forums

Valor de Negdcio Qualidade Técnica

*Valor financeiro quantificado * A necessidade de mercado é clara e

* Percentagem de clientes abrangidos importante

* O cliente estara disposto a pagar o * A abordagem e clara e exequivel
valor adicional? * Os beneficios sdo claros e

* Risco e grau de complexidade quantificados

« Atrai talento e mobiliza a empresa * A diferenciacao face a concorréncia é
explicita e valida

Qualidade da
Comunicag¢ao

* Despertou interesse (qualidade do
Gancho)

* A comunicacgao foi clara e objetiva

* Motivou ac¢ao (qualidade do fecho)

42
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Resultado dos Pitches

Value Creation Forums

v" Houve uma melhoria exponencial nos pitches

v’ A técnica NABC foi muito bem executada

~— —
v’ Os grupos trabalharam bastante entre a sessao 3 e a
sessao 4
v' As ideias cumpriram o objetivo do exercicio e
nalguns casos superaram as expectativas
... podiam ter ido mais além, numa perspetiva de médio/

longo-prazo e tendo em conta as tendéncias futuras no
setor automodvel e os seus impactos para o oil&gas

7 Ideias vso ser apresentadas a CE e 4 ideias

serao avaliadas internamente para despiste

GALP INNOVATION LABS 43
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Importancia
da Ideia

Resultados

Value Creation Forums

Adequacao Técnica
ao NABC Elevator Pitch

GALP INNOVATION LABS
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Resultados

Value Creation Forums
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GALP
INNOVATION LABS
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Proximos Passos

Value Creation Forums

) Proxima sessao conjunta: 12 de Maio

° v ifi 3 . .
) Agenda . Verlflcag:ao do Plano de compromissos pessoals

v Reflexdo conjunta sobre aprendizagem efetuada

v' Reforco das mensagens principais do programa

Apresentacao dos pitches “vencedores”
a Comissao Executiva: “data a agendar”

Todos participam!

GALP INNOVATION LABS
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Formacao em Inovacgao e
Value Creation Forums
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Galp Innovation Labs 2017
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